
下記はグループ共通の特典です。別途自社従業員向けの特典がある場合があります。

バンビツアー
※要割引申請。本人及び同居家族に限る。コースにより割引率が異なります。
　詳しくは窓口にお問合せください。

ファミリー
カード特典 最大10％割引

遠鉄の不動産・遠鉄ホーム・遠鉄のリフォーム
ファミリー
カード特典

分譲住宅・分譲マンション売買価格の1.5％割引
注文住宅（新築・建替）請負金額の5％割引
注文住宅（建築条件付）請負金額の3％割引
仲介手数料（物件により異なる）売買 30％割引、賃貸50％または100％割引
自社物件賃貸初回月額賃料無料
リフォーム請負金額の3％割引

遠鉄トラベル
ファミリー
カード特典

※要割引申請 ※本人及びその家族（同居家族及び別居の実父母）
※8名様以上の旅行に適用

基本旅行代金の5％割引
基本旅行代金の3％割引
基本旅行代金の2％割引

e-trip・Eぷらん
その他のパッケージツアー
宿泊のみ 

遠鉄スポーツクラブ エスポ
ファミリー
カード特典

えんてつ
ポイント さらにポイントが付きます！ ショップ商品110円（税込）ごとに１Ｐ

来館して施設を利用すると5Ｐ(1日１回のみ)（時期により変更あり）

※利用コースにより、会費・割引が異なります。会費 約20～25％割引
エスポキッズ基本会費 20％割引

浜松カントリークラブ
えんてつ
ポイント 法人券が利用できます！

遠鉄ファミリークラブ事務局 053-454-3748

遠鉄グループの従業員・
家族はこんなにおトク！

アイシティ 
イオン浜松市野店・志都呂店　　

通常価格の
10％割引

スモールポンド 
接骨院

診療メニュー
10％割引

スティルアン
キャトルセゾン浜松 他 婚礼割引など

谷島屋書店
全店 ※店頭で必ず「遠鉄グループ従業員です」

とお伝えください。

ファミリーカード提示で3％割引

JAとぴあ
葬祭センター浜松

パルモ葬祭 葬儀割引など

葬儀割引など

さらにお得な制度あり！
遠鉄グループ以外のファミリークラブ指定店でも

ファミリーカードの提示等により特典が受けられます！

NEOPASA浜松 遠鉄マルシェ店
ファミリー
カード特典

えんてつ
ポイント 割引を受けた場合、通常108円（税込）ごとに１Ｐのポイント付与はありません。

全品５％割引

遠鉄ストア
ファミリー
カード特典

えんてつ
ポイント ※一般会員は、100円(税抜)ごとに１Ｐ

ポイント2倍

ファミリー
カード特典

対象商品は事前に配布されるパンフレットをご覧ください。

年4回開催！遠鉄グループ社員・ご家族様対象「社販」 全館5%～20%OFF
さらにファミリーカードのご提示で10%OFFまたはポイント10倍

ポイント10倍

共通の注意事項 ※友の会との併用はできません。　※地下食料品はポイント2倍。
※セール品、生鮮食品、催事、一部ショップなどは100円(税抜)ごとに1Ｐ。
商品券購入や一部高級ブランドなどはポイントは付きません。
※無印良品・東急ハンズは110円(税込)ごとに1Ｐ。

遠鉄百貨店

別館アップ・オン エ・プロント

※各日午前11時から
ファミリー
カード特典

パスタ・ホットドッグ3種類（単品・セット問わず）　100円引き
遠鉄タクシー
ファミリー
カード特典

えんてつ
ポイント ※一般会員は、クレジット払いで100円(税抜)ごとに１Ｐ

※ただし、クレジット決済のみ適用。ポイント5倍

ホテルコンコルド浜松
ファミリー
カード特典

えんてつ
ポイント

レストラン
一般宴会・お祝い会食
基本宿泊料

5％割引 ※基本食事代のみ。飲み物代は除く
5％割引 ※基本食事代のみ。飲み物代は除く
10％割引 ※ＧＷ、お盆、年末年始除く  ※一部対象外商品あり

さらに宿泊・レストランご利用で110円（税込）ごとに1Ｐが付きます。

浜名湖パルパル・ロープウェイ・オルゴールミュージアム
パルパル 入園無料（従業員本人のみ） 家族は入園料100円引
ロープウェイ･オルゴールミュージアム割引料金(大人100円引、小人50円引)

さらに券売・売店でのご利用で110円（税込）ごとに1P。 ※一部対象外商品あり

ファミリー
カード特典

えんてつ
ポイント

ホテルウェルシーズン浜名湖
ホテルウェルシーズン浜名湖 基本宿泊料・基本食事代 5％割引ファミリー

カード特典

えんてつ
ポイント さらに宿泊・食事代金に対して110円（税込）ごとに１Ｐが付きます。

※ＧＷ、お盆、年末年始除く　※一部対象外商品あり　※電話予約のみ適用  

ガソリン・軽油
エンジンオイル
キーパーコーティングコース(EXキーパー除く)
アクアクララ

一般のえんてつカード割引価格からさらに1リットル2円引
20％割引
        　　　　　　　　　　　  20％割引
サーバー月額料金300～500円引

さらにポイントが付きます！ ガソリン・軽油・灯油 ： 1リットル毎に1Ｐ
エンジンオイル・洗車 ： 100円(税抜)ごとに1Ｐ
ＬＰガス ： ガス料金100円(税抜)ごとに1Ｐ
アクアクララ ： ボトル代、レンタル料100円(税抜)ごとに1Ｐ

ファミリー
カード特典

えんてつ
ポイント

遠鉄石油

※サーバーの機種により、割引が異なります。

華咲の湯
大人（中学生以上）

３才～小学生

平日・・・・・・・900円（税込）
土日祝・・1,000円（税込）
平日・・・・・・・580円（税込）
土日祝・・・・680円（税込）

※従業員本人とその同居家族４名様まで
　が対象です。
※ゴールデンウィーク・お盆・年末年始を
　除きます。

ファミリー
カード特典

えんてつ
ポイント

1来館につき15ポイント
※1日1回のみ

社外秘えんてつファミリーカード特典一覧（2026年1月現在）

※特典の詳細につきましては、グループ各社にお問い合わせをお願いいたします。

※詳細につきましては、別紙「えんてつファミリークラブ指定店一覧」をご参照ください。

小さなお葬式 葬儀プラン割引

遠鉄自動車学校
ファミリー
カード特典

教習料　入校時の税込表示価格より30,000円(税込)割引
※ただし、他の割引・優待との併用はできません

マツモトキヨシ(遠鉄ストア併設店・さぎの宮駅前店)・
シャトレーゼ(遠鉄ストア菊川店・遠鉄ストア湖西店)
ファミリー
カード特典

えんてつ
ポイント ※一般会員は、108円(税込)ごとに１Ｐ

ポイント5倍 ※酒類、処方箋除く

※ただし、３倍・５倍等のポイントセール日はそちらの付与率を適用
※日曜日のクレジット・コジカ払いで5％引きの場合は100円(税抜)ごとに1Ｐ

▶▶ えんてつファミリーカードの入会手続き、退会手続きについては次ページ

静岡トヨタ
ファミリー
カード特典

30,000ポイント
10,000ポイント
10,000ポイント

●新車 ( 普通車 )
●新車 ( 軽・TAD )
●中古車
※車両の名義と同一名義のカードに限ります。
●レンタカー基本料金　30％割引

※車両本体価格50万円未満の場合は、5,000ポイント

スズキアリーナ寺脇
ファミリー
カード特典

10,000ポイント
100円(税抜)ごとに1P  〈ポイント上限 3,000P〉

●新車
●車両メンテナンス

えんてつ
ポイント ※一般会員はCoGCa払い108円(税込)ごとに1P

えんてつ
ポイント さらにレンタカー利用で100円（税抜）ごとに2Ｐが付きます。

古田屋
ファミリー
カード特典 ポイント2倍CoGCa払いで



従業員の皆様は入社後は
原則ファミリーカードを保
持していただきます。
ご家族様のみカードを保
有することはできません。

CoGCaポイント＆プリペイドカードご選択の場合

家族カードは4枚まで
（従業員本人除く）
発行できます。
ファミリーカードは1名義
1枚のカード発行です。

電子マネー

電子マネー

or
クレジットカードまたはプリペイドカード
のどちらかをお選びいただけます。
発行後のカード種別変更はできかねます。

プリペイドカードの申込に必要
な情報全てをご入力ください。
（建物名・部屋番号等）
正しくご入力されていない場合
はカードが届かないことがござ
います。

入力いただいたアドレス宛に
「申込受付完了メール」が送付
されます。
カードの到着をお待ちください。

プリペイドカードはファミリーク
ラブ事務局よりお申込みのご住
所宛に郵送いたします。
お手続きの関係上、最長で2ヶ
月お待ちいただく場合がござ
います。

クレジットカード申込の際は、
申込手続き専用のメールを受
信するアドレスを入力してくだ
さい。

❸
クレジットカード申込専用メー
ルが届きましたら、送付された
クレジットカード申込専用メー
ルのリンク(外部サイト)からお
手続きを進めてください。

❹
ポイント&クレジットカードは
発行元の静銀セゾンカード
(株)より簡易書留で郵送され
ます。

❺

❸ ❹ ❺

従業員様宛に入会
フォームURL記載の
メールが届きます。

メールが届かない場合は
＠entetsu.co.jpのドメイン
受信許可設定を確認の上、
お勤め先の人事担当者にご
確認をお願いします。

❶ 従業員様宛に
メールが届き
ます。

ポイント＆クレジットカードご選択の場合
入会フォームに必要
事項を入力します

ファミリーカード
受付メールを受信

カードのお届け

入会フォームに必要
事項を入力

ファミリーカード
受付メールを受信

カードのお届け

【えんてつファミリーカード】
新規入会登録案内メールに記
載の申込リンクをクリックして
入会フォームにアクセスしてく
ださい。

お手続きが無い場合は2週間
連続で案内通知が届きます。

※申し込みリンクの有効期
限は2週間です。

❷ 入会フォームに
アクセス

えんてつファミリーカード入会の流れえんてつファミリーカード入会の流れ

ファミリーカードの入会はSmartHRにご登録いただいたメールアドレスに送付される入会
申込フォームからのお申込みとなります。

…別居でもOK!!
…同居ならOK!!

子供

孫

子供の
配偶者

祖父 祖母 祖父 祖母

父 母

義祖父 義祖母 義祖父 義祖母

義父 義母

本人 配偶者兄弟 義兄弟

えんてつファミリーカード入会手続きについてえんてつファミリーカード入会手続きについて



ファミリーカードに貯まっているポイントは一般のえんてつカードに移行が可能です。
えんてつファミリーカード退会の流れえんてつファミリーカード退会の流れ

えんてつファミリーカード退会手続きについてえんてつファミリーカード退会手続きについて
ファミリーカードは所属会社を通
してのみ、退会手続きができる
カードとなっております。カード
発行元へ直接ご連絡いただいて
もお手続きはできません。

従業員本人が退職する場合、ご
本人様およびご家族様のすべて
のファミリーカードが退会対象
となります。

在籍中の各種変更時やご家族
様名義のファミリーカード退会
の場合も退会申込フォームか
らのお手続きが必要です。

●会員情報変更
※改姓、住所、電話番号

●会員情報変更
※改姓、住所、電話番号

●ETCカード申込

●紛失/盗難

●破損/磁気不良

●紛失/盗難

●引落口座の変更

●解約
●会員種別、従業員番号変更
●家族カード追加・退会

●解約
●会員種別、従業員番号変更
●家族カード追加・退会

●暗証番号の確認・変更
●破損/磁気不良

●各種公共料金カード払い
 の登録
●本人認証サービス(3Dセキュア)
  の登録・変更

プリペイドカード

クレジットカード
静銀セゾンカードインターネットサービス
SNetアンサー

053-454-3748
10：00～17：00（土日祝日・12/29～1/3を除く）

お勤めの会社　総務人事課
※ファミリーカード専用WEBフォームよりお手続き

お勤めの会社　総務人事課
※ファミリーカード専用WEBフォームよりお手続き

遠鉄ファミリークラブ事務局

https://www.sgsaison.co.jp/snet/
(24時間いつでもお手続きが可能です)

静銀セゾンカード紛失・盗難受付

※海外で紛失・盗難に遭われた際は、コレクトコールでおか
けください。

0570-064-606

静銀セゾンカード インフォメーション
センター
9：00～17：00（1/1除く）

0570-783-870

053-454-3748
10：00～17：00（土日祝日・12/29～1/3を除く）

遠鉄ファミリークラブ事務局

053-454-3748
10：00～17：00（土日祝日・12/29～1/3を除く）

遠鉄ファミリークラブ事務局

053-454-3748
10：00～17：00（土日祝日・12/29～1/3を除く）

遠鉄ファミリークラブ事務局

053-454-3748
10：00～17：00（土日祝日・12/29～1/3を除く）

遠鉄ファミリークラブ事務局

静銀セゾンカード インフォメーションセンター

9：00～17：00（1/1除く）
0570-064-606

CoGCaコールセンター【停止対応のみ】
受付時間／9：00～22：00（年中無休）

えんてつファミリーカード各種手続きについて
お問い合わせ先一覧

●ファミリー  ⇄  一般カード
  切替によるポイント移行
※同一名義に限る

●ファミリー  ⇄  一般カード
 切替によるポイント移行
※同一名義に限る

退職者に退会申込
フォームＵＲＬ記載
のメールが届きます。

メールが届かない場合は
@entetsu.co.jp のドメイン
受信許可設定を確認の上、お
勤め先の人事担当者にご確認
をお願いします。

❶ 退職される従業
員様宛にメール
が届きます。

退会フォームに
アクセス

ファミリーカード
の自己破棄

ファミリーカード退会手続きにつ
いてのご案内メールに記載の退
会申請フォームに記載のＵＲＬを
クリックして退会お手続きをお申
込みください。
※申込リンクの有効期限は 2週
間です。期限内に必ずお手続
きください。
※お手続きがない場合は 2 週間
連続で案内通知が届きます。
※お手続きがされないまま申込
リンクの有効期限が切れた場
合は、強制的にえんてつファミ
リーカードを退会とさせていた
だく場合があります。

お手元のえんてつファミリー
カードはハサミを入れて破棄を
してください。

 
　

※一般のえんてつカードをご
用意いただければファミリー
クラブ事務局へのご連絡に
より、ポイントの移行が可能
です。（同一名義に限る）

※チャージ残高(CoGCa)の移
行はできません。必ず使い
切ってから処分してください。

電子マネー

ファミリーカードの退会は、SmartHR にてご登録いただいた
メールアドレスに送付される退会申込フォームからお手続きい
ただけます。

※退会時ご注意ください
退会申請後は、ポイント利用・クレジット機能・電子マネー機能の利
用はできません。

❷ ❸




